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BIRIM/UST YONETICIi SUNUSU

Yabanci Diller Yiiksekokulu yenilik¢i ve dinamik bir anlayisla dil &gretimindeki
cagdas yaklasimlari, yontem ve teknikleri Universitemizin hedefleriyle birlestirerek nitelikli
bir dil egitimi vermeyi ve 6grencilerine bilimsel ¢aligma alanlarinda ve is hayatlarinda ihtiyag
duyacaklar1 dil becerilerini kazandirmayi amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Yabanci
Diller Yiiksekokulu 6grencilerinin sozlii ve yazili yabanci dil iletisim becerilerini gelistirerek
lisans dgrenimleri siirecinde ve sonrasinda ihtiyag duyacaklari saglam bir Ingilizce alt yapisi

kazandirmay1 hedeflemektedir.

Yenilik¢i vizyona, genis perspektife ve dinamik bir 6gretim kadrosuna sahip olan
Yiiksekokulumuz, 6grenci odakli bir egitim anlayisini benimsemis olup, 6grencilerimize
iiniversite egitiminin gereklerini ve modern diinyanin beklentilerini karsilayacak yetkinlik

diizeyinde yabanci dil egitimi sunmak Yiksekokulumuzun amaglari arasindadir.

Prof, Dr. ihsan DAGTEKIN
Mudar



1. GIRIS
Bu yiizyilda kurumlar; kiiresellesme, hizli ve 6nemli teknolojik gelismeler ve rekabet
ortamimin siirekli artmasi karsisinda stratejik diisiinceye ve stratejik planlara sahip olmak
zorundadir. Stratejik planlama tek bagina ve birdenbire basariy1 getirmeyecektir fakat dogru
planlama ve etkili ¢calisma yOntemlerinin birlesmesiyle arzu edilen basariya ulagilmasini
belirgin bigimde kolaylastiracaktir.
Stratejik plan, bir kurumun her kademesindeki kisilerin katilimini ve kurum yoéneticisinin
destegini kapsayan, hedeflenen sonucu almaya yonelik ¢abalarin biitlintidiir. Buradaki tiim
paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesinde ve kurumun misyonu, hedefleri ve
performans olciminde kurumun stratejisini belirleyen yoneticilerin ve paydaslarin aktif
olarak rol almalar1 gerekir.
Kurumun su anda bulundugu konum, belirlenen zaman periyodu igerisinde nerede
olmay1 hedefledigi, bu yolda gelisimini nasil 6l¢ebilecegi, varilmak istenen hedefe hangi
araclarla ulagilabilecegi ve bu yoldaki haritanin nasil belirlenecegi ve ilerlemenin nasil

denetlenecegi konular1 stratejik planmn ana unsurlarmni olusturur.

. STRATEJIK PLANIN HUKUKIi DAYANAKLARI

Stratejik planin 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri ve 26 May1s 2006 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Y o6netmelik™ hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmastir.

. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Yabanci Diller Yiiksekokulu ‘2019-2023 Stratejik Plan1’ hazirlama siireci, Mudiirliik
biinyesinde yapilan stratejik plan hazirlama toplantisi ile baslatilmis ve bu toplantida
stratejik plan hazirlama komisyonu olusturularak, goérev dagilimi yapilmis ve calisma

takvimi belirlenmistir.



Tablo 1. Stratejik Plan Hazirlama Ekip Uyeleri

Ekip Unvan/Adi Soyadi Varsa Idari Dahili E-posta Adresi
Gorevi Gorevi Telefon
Bagkan | Ogr. Gor. Muhyettin ACAR Mudiir 5665 macar @firat.edu.tr
Yardimcisi
Uye Ogr. Gor. Isil SAHIN Mudir 5668 igulter @firat.edu.tr
GULTER Yardimcisi
Uye Ogr. Gor. Fidan Serap KURT | Hazirlik Egitimi | 5664 fskurt@firat.edu.tr
Koordinatori
Uye Ogr. Gor. M. Cagr1 GUNDAY | Uzaktan Egitim | 5656 mcgunday@firat.edu.tr
Koordinatori
Uye Yik. Sek. Nurten TUNCEL Y tiksekokul 5653 ntuncel@firat.edu.tr
Sekreteri
2. DURUM ANALIZi
A. KURUMSAL TARIHCE
Yiiksekokulumuz 28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30 uncu maddesine
gore Bakanlar Kurulu’nun 4.4.2011 tarih ve 1595 karar sayisiyla 2010-2011 egitim
o0gretim yilinda fiilen faaliyete gecmistir. Yiiksekokulumuz, kuruldugu giinden beri
uistlendigi misyon ve ilkelerine uygun olarak, ilgili mevzuatlarda belirtilen yetki, gérev
ve sorumluluklar cercevesinde hizmet vermektedir.
B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2014-2018 DOnemi Stratejik Planinda yer alan hedef ve amaglarin bazilar1 donemin

sartlarindan kaynakli sebeplerden gergeklestirilememistir. Nitekim kurulusundan bu

yana kisa zaman igeresinde 6nemli basarilar elde edilmis, kurumumuzun imkanlar1

gelistirilmis ve stratejik planda yer alan hedeflerin 6nemli bir boliimiine ulagilmustir.

1. Akademik personelin Ogrencilere daha kaliteli ders materyalleri sunmalari

amaciyla ongoriilen gerekli egitimler ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmis ve

bu konuda olumlu sonuglar alinarak ders materyallerinin se¢imi, temini ve

kullanimi1 hususlarinda ilerleme kaydedilmistir.



mailto:macar@firat.edu.tr
mailto:igulter@firat.edu.tr
mailto:fskurt@firat.edu.tr
mailto:mcgunday@firat.edu.tr
mailto:ntuncel@firat.edu.tr

Yiiksekokulumuzun kurulusunu takiben kisa zaman igerisinde donem donem yeni
ogretim elemanlarinin istihdami ile 6gretim elemanlarmin sayisinda iyilestirme
yapilmistir. Bunun sonucunda Yiiksekokulumuz Ingilizce Hazirlhk Programi
smiflarinda 6grenci mevcutlart disiiriilerek daha iyi bir egitim 6gretim ortami
saglanmustir. Ingilizce Hazirlik Programi smiflarindaki meveut dgrenci sayilar1 15-
20 araligindadir.

Yiiksekokulumuzdaki isleyis ve egitimin kalitesini artirmaya yonelik yapilmasi
hedeflenen Ogrenci ve Akademik Personel Memnuniyet Anketleri istenilen
siklikta yapilamamistir. Yine de, az sayidaki anket sonuclar1 dikkate alinarak
memnuniyeti artirict uygulamalar gelistirilmistir.

Yiiksekokulumuz akademik personelinin mesleki gelisimini artirmaya yonelik
hizmet ici egitim programlar istenildigi gibi diizenlenememistir. Fakat, akademik
personelimiz kisisel ve mesleki gelisimlerini artrmak ve daha iyi bir egitim
verebilmek icin ilgili alanlarda Yiiksek Lisans ve Doktora programlarma istirak
etmektedirler.

Kurumumuz, yabanci dil egitimi alanindaki giincel gelismeleri takip ederek ve
diger yiiksekogretim kurumlarma baghh Yabanci Diller Yiiksekokullar1 ile
isbirligine giderek sundugu egitim-6gretim hizmetlerini siirekli olarak gelistirmeye
calismistir ve bu ¢abalar devam etmektedir.

Dil egitiminin vazgecilmezi olan teknoloji unsurlarinin temini ve kullanimi
konusunda Yuksekokulumuz azami diizeyde caba sarfetmektedir ve bu konuda
hedeflenen basar1 elde edilmistir. Egitim verilen tiim smiflarda masaiistii
bilgisayar, ses sistemleri, projeksiyon cihazi, internet baglantisi, dijital ders
materyal ve uygulamalari, vb. yabanci dil egitiminde ihtiya¢ duyulan teknolojik
ekipman ve altyap1 saglanmistir. Buna ek olarak internet erisimi destekli iki adet
bilgisayar laboratuvar: ile 6grencilerin ders disinda da yabanci dil egitimlerine

devam etmelerine ¢calisilmaktadir.



C. MEVZUAT ANALIZi

1. GOREV TANIMLARI VE YUKUMLULUKLER

Yiiksekokulumuz kanunlarin kendisine tanidigi yetki ve sorumluluklar c¢ergevesinde
hizmet vermektedir. Bu hizmet, ¢agin gereklerine uygun bir yabanci dil egitim sistemi
sunmaktir. Bu hizmetlerden biitiin boliimlerimizin 6grencileri, ayrica toplumun tim kesimleri

ve liniversitemiz akademik ve idari personeli yararlanmaktadir.

Yiiksekokulumuz organizasyon, ¢alisma ve is siireglerine iliskin 5018 sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol kanunu uyarinca i¢ kontrol sistemini kurmus ve web sayfasinda
yaymlamistir. Mevcut misyonumuz yasal yuktumlilikleri icermekte, faaliyetlerimiz buna gore

yurattlmektedir.

Cizelge 1. Yabanca Diller Yuksekokulu Organizasyon Semasi

Yiiksekokul Miidiirii

Yiiksekokul Kurulu Yukseklc()kul Yonetim
urulu
Boltimler Miidiir Yardimeist Miidiir Yardimeisi Yiiksekokul Sekreteri

Personel Tsleri

Miitercim-
Terciimanlhk Bliimi I

Yabanci Diller Bolimti

Mali Isler

Satinalma

Boliim Sekreterlikleri

Miidiir Sekreteri

Destek Hizmetleri
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1. Yuksekokul kurullarma baskanlik etmek, Yuksekokul kurullarinin kararlarmi
uygulamak ve Yiksekokul birimleri arasinda duizenli ¢aligmay1 saglamak.

2. Her ogretim yili sonunda ve istendiginde Yiksekokulun genel donanimi ve isleyisi
hakkinda rektore rapor vermek.

3. Yilksekokulun 0Odenek ve kadro ihtiyaglarmi gerekgesi ile birlikte rektorliige
bildirmek.

4. Yiuksekokulun birimleri ve her diizeydeki personeli Uzerinde genel gbzetim ve
denetim gorevini yapmak.

5. Harcama talimatlarinin biitce ilke ve esaslarina, kanun tiiziik ve yonetmelikler ile diger
mevzuata uygun olmasmndan, Odeneklerin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasindan ve bu kanun cergevesinde yapmalar1 gereken diger islemlerden
sorumlu olmak.

6. Butceyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en (st yoneticisi olarak

harcama yetkisini elinde bulundurmak.

% Yuksekokul Kurulu
Y uiksekokul kurulu akademik bir organ olup asagidaki gorevleri yapmaktadir.

1. Yiksekokul egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetlerini ve faaliyetlerle
ilgili plan, program ve egitim 6gretim takvimini kararlagtirmak
2. Yiksekokul yénetim kuruluna tye segmek

3. 2547 sayili Yiiksekogretim kanunu ile verilen diger gorevleri yapmaktir.

% Yiksekokul Yonetim Kurulu

Yiiksekokulumuz Yonetim Kurulu, bir baskan ve bes iiyeden olusmaktadir.
Y uksekokul midurd ve iki miidiir yardimeist kurulun dogal iyeleridir. Yiiksekokul Yonetim

Kurulu asagidaki iiyelerden olugmaktadir.



R

Bagskan:
Prof. Dr. thsan DAGTEKIN (Miidiir)
Uyeler:
Prof. Dr. Muhsin Tuna GENCOGLU
Yrd. Dog. Dr. Aysel KIZIL SAHIN
Yrd. Dog. Dr. Secil TUMEN AKYILDIZ
Ogr. Gor. Muhyettin ACAR (Miidiir Yardimcisi)

Ogr. Gor. Is1l SAHIN GULTER (Mudur Yardimcist)

% Mudir Yardimeilan

Muddrin verdigi gorevleri yapmak,

Mudir Yuksekokulda bulunmadig1 dénemlerde ona vekéalet etmek,

Goreviyle ilgili evrak, esya ara¢ ve gerecleri korumak ve saklamak,

Yiiksekokulun yiirlitecegi tiim organizasyonlarda (kongre, seminer, Panel vb.)
Yiksekokul Sekreteri ile koordineli ¢alisarak organizasyonlar1 yapmak ve basin yayin
kuruluslar1 ve kamu kuruluslar ile irtibata gegmek,

Y liksekokulun satin alma komisyonunda gérev yapmak,

Muduiri ve Yiksekokulu temsil etmek,

Yuksekokulun egitim hizmetlerinin aksamadan yiritulmesi igin Ust dizeyde
koordinasyonu saglamak,

Bagli oldugu slreg ile Ust yoneticisi tarafindan verilen diger isleri yapmak.

% Yiksekokul Sekreteri

Yuksekokulda yapilan iglerin kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerine
uygunlugunu saglayacak sekilde ¢caligmalari yiirtitmek.

Fiili durumun programlara uygunlugunu denetlemek ve faaliyetlerin programlara
uygun olarak gerceklesmesi igin gerekli onlemleri almak.

Okulun her tirli akademik ve idari faaliyetlerinin eksiksiz ve zamaninda yerine

getirilmesini saglamak.
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Tatil donemlerinde idari personel islerinin aksamadan yurdtulmesini koordine etmek ve
denetlemek.
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda blitce ¢aligmalarina katilmak.
Satmalma Memuru tarafindan gerceklestirilen satinalma faaliyetlerini koordine etmek
ve denetlemek.
Maas ve Diger Odemeler Memuru tarafindan yapilan aylik maaslarin ve diger
6demelerin kontrolinii yapmak ve imzalamak.
Ogrencilerin y1l icerisinde yapacaklar1 egitim ve gezi amagh organizasyonlarm Saglik
Kdltur ve Spor Daire Baskanligiyla koordineli olarak diizenlenmesini saglamak.
Okul tarafindan gergeklestirilecek olan seminer, konferans, sempozyum ve kongre
faaliyetlerinin organizasyonun yapilmasini saglamak.
Birimin bir yil igerisinde gerceklestirdigi faaliyetleri raporlastirarak Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi’na gondermek.
Kismi zamanli ¢alisan 6grencilerin devam c¢izelgelerini doldurarak Saghk, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi’na gondermek.
Okul binasmin bakim ve onarmminin yapilmasini saglamak.
I¢c ve dis yazismalarm (YOnetim Kurulu Karari, olur yazisi, diger birimlerden gelen
yazilara cevap vermek v.b.) yapilmasmi saglamak.
Gérev ve sorumluluk alanindaki faaliyetlerin mevcut I¢ Kontrol Sisteminin tanim ve
gereklerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.
Yaptig1 isin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde
gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmek.
Gorev alani ile ilgili olarak yoneticisi tarafindan verilen diger gorevleri yerine

getirmek.

% Hazirhk Egitimi Koordinatori

Mudurliikten gelen resmi yazi ve uygulamalara gore hareket etmek

Mudurliikten gelen resmi yazi ve uygulamalar konusunda Hazirlik Egitimi Birimine
bagli personeli bilgilendirmek

Her 6gretim yilinin baginda hazirlik egitimine tabii olan bélimlere kayith dgrencilere
yeterlilik sinavi yapmak ve basarili olanlar1 béltimlerine géndermek

Sene basimda yapilan yeterlilik smmavinda basarili olamayan o6grencileri hazirlik

egitiminde ilgili siniflara yonlendirmek
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Hazirlikk programinda verilecek dersleri ve bu derslerin isleyis ve sinavlarini
hazirlamakla yiikiimlii komisyonlar1 yapilandirmak, gorevlerini bildirmek ve
calismalarini kontrol etmek

Y1l iginde belirli araliklarla komisyon Gyeleri ve 6gretim elemanlar: ile toplantilar
yapmak

Her modul basinda, hazirlik egitiminde agilan derslere tayin edilen okutmanlarin ders
programlarini hazirlamak ve ¢aligmalarini kontrol etmek

Yilda iki kez yeterlilik sinavi hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek

Hazirlik programinda 6grencisi olan bdliimlerin boliim baskanliklari ile irtibat kurmak
ve bilgi paylasiminda bulunmak

Yeterlilik sinavlarinda ve hazirlik programi sonunda basarili olan Ggrencileri
sekreterlik araciligi ile 6grenci isleri ve bolimlere bildirmek

Smav evraklar1 ya da yoklama listeleri gibi resmi evraklarin takibini yapmak ve siiresi

dolan evraklar1 arsivlemek

% Uzaktan Egitim Koordinatoru

Mudurlikten gelen resmi yazi ve uygulamalara gore hareket etmek

Mudurlikten gelen resmi yazi ve uygulamalar konusunda Uzaktan Egitim Birimine
bagli personeli bilgilendirmek

Gorev ve sorumluluk alanindaki faaliyetleri mevcut i¢ Kontrol Sisteminin tanim ve
gereklerine uygun olarak yuritmek

Yaptig1 isin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde
gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmek

Ogretim elemanlarmin gérevlerini yapmalarmi izlemek ve denetlemek

Birimin misyonu ve vizyonunun gergeklestirilmesini saglamak

Frrat Universitesi'ne bagh Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarda verilen
Ingilizce ve Ileri Ingilizce derslerini ve bu derslerin isleyis ve sinavlarini hazirlamakla
yikiimlii komisyonlar1 yapilandirmak, goérevlerini bildirmek ve c¢aligmalarmni kontrol
etmek

Y1l icinde belirli araliklarla Uzaktan Egitim Birimine bagli 6gretim elemanlari ile

toplantilar yapmak
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Universite genelinde yiiriitiilen Ingilizce ve Ileri Ingilizce dersleri icin tayin edilen
okutmanlarin her donem basinda ders programlarmimn hazirlanmasini ve yiiriitilmesini
saglamak

Ingilizce ve Ileri Ingilizce derslerinin yiiriitiildiigii bolimlerin boliim baskanliklar1 ile
iletisimde olmak

Gerektiginde c¢alistigi birimde yurutilen diger faaliyet ve islemlere yoOneticisi

tarafindan verilen talimatlar gergevesinde yardimci olmak

R

« Kurslar Koordinatori

Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigii ve Doner Sermaye isletme
Midiirliigii isbirligi ile diizenlenen tiim dil kurslarmni koordine etmek

Ihtiyac duyulan ve verilmesi planlanan kursu tespit etmek

Kurs igerigini duizenlemek ve kontenjan1 belirlemek

Kursun verilmesinde gorev alacak 6gretim elemanlarmi koordine etmek

Kurslarla ilgili ilan metinlerini Yiiksekokul Miidiirligii Ozel Kalemine iletmek ve

yayinlanmasini saglamak

% Personel Isleri/Yaz Isleri Birimi

Midiirlige gelen tim evraklar1 kaydetmek ve dagitimmin yapilmasi islemlerinin

kontrol ve takibini yapmak.

Yiksekokul Kurulu, Yuksekokul Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev sirelerinin takibini
yapmak.

Yiiksekokul Kurulu, Yiiksekokul Yonetim Kurulu Kararlarmin yazimi, dagitimi ve
Yiiksekokul Kurulu, Yiiksekokul Yonetim Kurulu Karar defterlerine yapistirilmasi
islemlerini yapmak.

Yiiksekokul Disiplin Kurulu Kararlarinin yazimi, dagitimi ve Yiiksekokul Disiplin
Kurulu Karar defterlerine yapistirilmasi islemlerini yapmak.

Akademik ve Idari personel dosyalarinm takibini yapmak.

Caligma esaslari ile ilgili plan ve programlar1 yapmak.

Yazisma islemlerini yuritmek.

Calisma yerindeki arag-gereg, dokiiman ve mefrusatin dogru bir sekilde kullanmasini

ve gereken bakim ve onarmmlarinin diizenli olarak yapilmasini saglamak.
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Faaliyetlerine iliskin bilgilerin kullanima hazir bir bicimde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasini saglamak, gerektiginde konuya iligkin belge ve bilgileri
sunmak.

Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutmak, kayitlarin
saklanmasini ve gizliliginin korunmasini saglamak.

Gorev alani ile ilgili mevzuat1 diizenli olarak izlemek.

Is saglig1 ve is giivenligi kurallarma uymak.

Yaptigi igin kalitesinden sorumlu olmak.

Gerektiginde galistig1 bolimde yuritilen diger faaliyet ve islemlere yoneticisi

tarafindan verilen talimatlar gergevesinde yardimci olmak.

< Mali Isler (Muhasebe Ve Tahakkuk)

Birime gelen her tirli evraki incelenmek, gerekli tist yazilar1 yazmak.

Akademik personelin aylik, ek ders yiiklerinin hesaplanmasi islemlerini yapmak.
Yurtici-Yurtdisi, gecici-srekli gérev yolluklari islemlerini yapmak.

Akademik - Idari Personelin fazla mesai islemlerini yapmak.

Y Uiksekokul bitcesinin hazirlanmasi ile ilgili caligmalar1 yapmak.

Yuksekokul personeline ait her tirlt 6zlik (terfi ,kademe v.s.) — yolluk ve tedavi
6demelerini yapmak.

On mali kontrol islemi gerektiren evraklar1 hazirlamak, takibini yapmak, ddeme
belgesini hazirlamak.

Ucer aylik donemlerde serbest birakilan biitce 6deneklerinin takibini yapmak.

Birim dosyalama islemlerini yapmak, arsive devredilecek malzemelerin teslimini
saglamak.

Caligma yerindeki arag-gere¢, dokiiman ve mefrusatin dogru bir sekilde kullanmasini
ve gereken bakim ve onarmmlarinin diizenli olarak yapilmasini saglamak.

Faaliyetlerine iligkin bilgilerin kullanima hazir bir bi¢imde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasini saglamak, gerektiginde konuya iliskin belge ve bilgileri
sunmak.

Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutmak, kayitlarin
saklanmasini ve gizliliginin korunmasini saglamak.

Gorev alani ile ilgili mevzuat1 diizenli olarak izlemek.

14. Is saghg1 ve is giivenligi kurallarma uymak.
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Yaptig1 isin kalitesinden sorumlu olmak.
Gerektiginde ¢alistigi bolumde vydratilen diger faaliyet ve islemlere yoneticisi

tarafindan verilen talimatlar ¢ergevesinde yardimci olmak.

«+ Satin Alma

Mal ve Hizmet alim islemlerini blitgce 6deneklerine gore yapmak ve takip etmek.

Piyasa arastirmasi yaparak, teklifleri almak ve satin alma onay belgesini hazirlamak.
Telefon faturalarmin 6deme islemlerini yapmak.

On mali kontrol islemini gerektiren evraklar1 hazirlamak ve takibini yapmak.

Satin alma oluru ve onay belgesini hazirlamak.

Birim dosyalama islemlerini yapmak, arsive devredilecek malzemelerin teslimini
saglamak.

Tasinir islem figinin muayene raporunu hazirlamak, satin alinan Griinin ilgili birime
teslim islemlerini saglamak.

Calisma esaslari ile ilgili plan ve programlar1 yapmak.

Birim yazigsma islemlerini yuritmek.

Y uksekokulumuza gelen hibe — bagislar1 zimmetlemek ve takibini yapmak.

Calisma yerindeki arac-gereg, dokiiman ve mefrusatin dogru bir sekilde kullanmasini
ve gereken bakim ve onarimlarmin diizenli olarak yapilmasini saglamak.

Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamanimda tutmak, kayitlarin
saklanmasini ve gizliliginin korunmasimi saglamak.

Gorev alani ile ilgili mevzuat1 diizenli olarak izlemek.

Is saghg ve is giivenligi kurallarina uymak.

Yaptig1 isin kalitesinden sorumlu olmak.

Gerektiginde calistigi bolimde yuritilen diger faaliyet ve islemlere yoneticisi

tarafindan verilen talimatlar ¢ercevesinde yardimci olmak.

% I¢ Hizmetler

Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutmak, kayitlarin
saklanmasini ve gizliliginin korunmasini saglamak.
Aydinlatma, 1sitma ve sogutma islerini takip etmek.
Elektrik, su, kapi, pencere, makine ve techizatlarda ortaya ¢ikan arizalarm bakim ve

onarim ¢alismalarini takip etmek.



10.
11.
12.

Disardan hizmet alarak gergeklestirilen bakim ve onarimlarin ilgili sartnameye uygun
olarak yapilmasini saglamak.

Yuksekokulda ihtiya¢ duyulan tasima, yikleme, bosaltma isleri yaptirmak.

Yangim, su baskini vb. felaketler ile hirsizliklara karsi glivenligi i¢in her tiirli tedbiri
almak, varsa eksiklikleri tespit ederek birim amirine bildirmek.

Temizlik personelinin is akislarimi ve sorumluluk alanlarmi birim amirinin bilgisi
dahilinde organize etmek ve yardime1 personelin ¢alismalarmi giinliik kontrol etmek.
Derslik, laboratuvar, konferans salonu gibi alanlardaki bilgisayar, projeksiyon, ses
sistemi vb. cihazlarin egitim-08retime hazir halde tutulmasini saglamak ve bakimlarini
kontrol etmek.

Gorev alani ile ilgili mevzuat1 diizenli olarak izlemek.

Is saghg ve is giivenligi kurallarina uymak.

Yaptigi isin kalitesinden sorumlu olmak.

Gerektiginde ¢alistigi bolumde yirdatilen diger faaliyet ve islemlere Yyoneticisi

tarafindan verilen talimatlar gergevesinde yardimci olmak.

< Ogrenci Isleri/Béliim Sekreteri

Ilgili biroya ait birim ici ve birim dis1 dizenli ve idare tarafindan verilen tim
yazismalar1 yapmak.

Ogrenci Islerine ait tiim yazil1 belgelerin tasnifi, dosyalanmasi, y1l sonu itibariyle arsiv
olusturulmasi ve birim arsivine teslimini gergeklestirmek.

Ortak sinavlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Kesinlesen haftalik ders ve sinav programlarmi Kilitli 6grenci ilan panosunda
duyurmak.

Tam ve yar1 zamanli 6gretim elemanlar1 ile gzetmenlere kendi haftalik ders ve sinav
programlarini yazili olarak iletmek.

Ogrenci ilan panolarmda ilgili duyurular1 yapmak ve stiresi dolanlar1 kaldirmak.

BOlim ve birimler arasi yazigsmalar1 yapmak ve ilgili yere zimmet karsiligi teslim
etmek.

Okula gelen yazilar1 okul sekreterinin goriisii dogrultusunda gerekirse Ogretim
elemanlarmma ve arastirma gorevlilerine ili¢ giin i¢inde imza karsilifinda duyurmak ya

da dagitmak.



9.

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
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Calisma yerindeki arag-gereg, dokiiman ve mefrusatin dogru bir sekilde kullanmasini
ve gereken bakim ve onarmmlarinin diizenli olarak yapilmasini saglamak.

Faaliyetlerine iliskin bilgilerin kullanima hazir bir bicimde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasini saglamak, gerektiginde konuya iliskin belge ve bilgileri
sunmak.

Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutmak, kayitlarin
saklanmasini ve gizliliginin korunmasini saglamak.

Gorev alani ile ilgili mevzuat1 diizenli olarak izlemek.

Is saglig1 ve is giivenligi kurallarma uymak.

Gorev ve sorumluluk alanindaki faaliyetleri mevcut i¢ Kontrol Sisteminin tanim ve
gereklerine uygun olarak yuritmek.

Yaptigi isin kalitesinden sorumlu olmak.

Gerektiginde ¢alistigt bolumde yiratilen diger faaliyet ve islemlere yoneticisi

tarafindan verilen talimatlar gergevesinde yardimci olmak.

< Ogretim Elemanlarimizin Sorumluluklar

Y Uiksekokuldaki biitiin ¢alismalara etkili bir bicimde katilmak

Kanun, tizik, yonetmelik ve kurumsal diizenlemelere uyum géstermek
Egitim-6gretimin, amaglarina uygun olarak ger¢eklesmesini saglamak

Dersin amacini, i¢erigini, uygulanacak yontem ve teknikleri (6dev, proje, arastirma,
inceleme, gosterim, diiz anlatim, soru-cevap, tartisma, 6rnek olay, panel, vb.), derste
kullanilacak kaynaklar1 ve degerlendirme sekillerini donem basinda belirleyerek
ogrencileri bilgilendirmek

Ogretim ortamlarmda saglikli bir 6grenmeyi gergeklestirebilmek icin uygun
yontemlerle geri bildirim yapmak

Ogretmenligi olmus bitmis bir is olarak degil, siirekli gelistirilmesi gereken bir meslek
olarak benimsemek

Ogretim siireglerinde anlamli 6grenmeyi saglamak igin, dersi ogrenci etkinliklerini
arttirmaya dayali 6gretim yontem ve teknikleriyle islemeleri ve dgretim siireglerini
arag-gere¢ ve materyallerle zenginlestirerek ilgi ¢ekici hale getirmek

Bilimi topluma yayarak, akademik duruslariyla O6rnek olarak bilim toplumunun

olusmasina katkida bulunmak
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Uygun 6lgcme ve degerlendirme yontemlerinin etkili ve verimli 6gretim surecinin
onemli bir par¢asi oldugunun bilincinde olmak

Nitelikli bir egitimin strdurulebilmesi igin akademik ¢aligmalara aktif olarak katilmak
ve gelismeleri takip ederek kendilerini surekli yenilemek

Ogrencilerin egitsel, bilimsel, sosyal ve kiltiirel sorunlariyla oldugu gibi kisisel
sorunlartyla da yakindan ilgilenmek ve onlara rehberlik etmek

Kalite bilincinin olugmasina ve bunun bir yasam tarzi olarak benimsenmesine katkida
bulunmak

Ogrenen organizasyon olarak yiksekokul kiltirinin benimsenip gelistirilmesine ve
tanitilmasima katkida bulunmak

Ogrencilerin; sorgulama, bagimsiz diisiinebilme, bilgi ve bilgi kaynaklarina
ulagabilme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmelerine katkida bulunmak
Ogrencilerin; bilimsel arastirmalarmi kisisel ve/veya ekip halinde yapip projeler
gelistirmelerini, bilgilerini hayatla iliskilendirmelerini, egitim siirecine aktif olarak
katilmalarmi saglayict etkinliklerde bulunmalari, 6grendikleri yabanci dili islevsel
olarak kullanabilmelerini saglamada yardimci1 olmak

En olumsuz kosullarda dahi (68renci mevcudunun fazla olmasi, arag-gere¢ ve
materyal eksikligi, Ogrencilerde motivasyon digiikliigli vb.) etkili bir egitimi
gergeklestirebilecekleri yolunda koklii bir inanca ve bilince sahip olmak

Okul uygulamalarinda goérev alan 6gretim elemanlarinin okullarda seminer, konferans,
panel, calisma grubu (workshop) gibi etkinliklerde bulunarak okullarin gelismelerine
katkida bulunmak

Etik degerlere sahip, onurlu, kisisel ve mesleki davranislariyla 6grencilere 6rnek
olmak

Egitim-6gretim surecindeki uygulamalar1 ayn1 zamanda bir arastirma etkinligi olarak

tasarlayip, mevcut 6gretim strateji, yontem ve tekniklerine katkida bulunmak



D. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

1. Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Yiiksekokulumuz, Miihendislik Fakiiltesi’nin Makine Miihendisligi Birinci Ogrenim
ve lkinci Ogrenim, Teknoloji Fakiiltesi’nin Yazilim Miihendisligi (UOLP) ve Insani ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimii Zorunlu Ingilizce Hazirlik
smifi egitimleri ile iiniversitemiz Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokullarinin Ingilizce
derslerini yiiriitmektedir. Bunun yan1 sira Istege Bagh Ingilizce Hazirlik Programm déhilinde
olan boliimlerin hazirlik egitimini normal o6gretim ve ikinci Ogretim gruplarinda

yurutmektedir.

Yiiksekokulumuz, ayrica, liniversitemizin g¢esitli birimleri tarafindan gerek duyulan
yabanci dil yeterlik ve seviye belirleme smavlarmi yapmaktadir. Universitemiz Dis Iliskiler
Birimi tarafindan gercgeklestirilen Ogrenci degisim programlarina bagvuran Ogrencilerin
yabanc1 dil seviye belirleme smavlart da Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan

yapilmaktadir.

Yiiksekokulumuz Hazirlik Egitimi Biriminde 2017-2018 yilinda uygulamaya konan
modiiler sistem dort asamadan olusmaktadir. 2017-2018 yili i¢in diizenlenmis Firat
Universitesi akademik takvimiyle de birebir uyumlu modiler sistem stireciyle ilgili esaslar ve
tim detaylar Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan hazirlanan ‘Egitim-Ogretim
Yonergesinde’ belirtilmektedir. Modiiller bir digerinin devami olarak yiiriitiilmekte ve
degerlendirmesi kendi igerisinde yapildiktan sonra hedeflenen dil becerilerine ulasan
ogrencilerin bir iist modiile ge¢mesi ya da ulasamayan 6grencilerin ayn1 modiilii tekrar etmesi

stire¢ icinde yapilan degerlendirmeler sonunda belli olmaktadir.



Tablo 4. 2017-2018 Yih Yabanci Dil Hazairhk Simifi Ogrenci Sayilar

l.vell.
Birim Ad1 I. Ogretim I1. Ogretim Ogretim
Toplam Ylzde*
E | K|Top.| E | K| Top. Say1
Muhendislik Fakultesi | 124 | 13 | 137 | 41 | 2 43 180 71,43
Teknoloji Fakiiltesi 29 | 4 33 - - - 33 13,10
Insani ve Sos. Bil.
6 | 33| 39 - - - 39 15,47
Fak.

*[lgili Fakultenin hazirhk programinda egitim géren 6grenci sayisimin, Yabana dil
egitimi goren toplam 6grenci sayisina orani

Kurulusundan bu yana gegen nispeten kisa siirede, yiiksekokulumuz gerek egitim-
ogretim faaliyetlerinin kalitesini artirmada gerekse uygun fiziksel kosullarin olusturulmasinda
blyik olgtide ilerleme kaydetmistir. 2017-2018 yil1 itibariyle farkli kapasitelerde toplam 26
derslik, 1 konferans salonu ve 2 dil laboratuvari ile egitim-6gretimine devam etmektedir.
Smiflar etkilesimli egitime olanak saglayacak sekilde ve 68renci merkezli olarak tasarlanmig
ve diizenlenmistir. Yiiksekokulumuz dgretim elemanlarinm sayist; 44 Ingilizce Okutmani, 1
yabanc1 uyruklu Ingilizce Okutmani, 2 Almanca okutmani, 3 Arapca okutmani olmak {izere

toplam 50°dir.

Yiiksekokulumuzun Uzaktan Egitim biriminde 08.02.2018 tarihi itibariyle Ingilizce II
ve Ingilizce IV derslerine ders kaydi yaptrmis 11.276 o6grenci bulunmaktadir.
Ogrencilerimizin icin her hafta ici giin ve ders saatinde yeterli kontenjana sahip subeler acilir.
Ogrenciler kendi ders programlarina uygun olan subeye ders kayitlarmi yaparlar. Ogrenci
isleri otomasyonu ve uzaktan egitim modiilii arasindaki baglant1 vasitasiyla Ogrencilerin
kullanict hesaplar1 uzaktan egitim sistemi lizerinde otomatik olarak olusturulur ve 6grenciler

sisteme zahmetsizce girig yapabilirler.



Uzaktan egitim sistemi iizerinde her donem baginda, tiim haftalarin ders konularinin
dil bilgisi ve soru ¢oziimii agirlikli ders videolar1 gorevli 6gretim elemanlarimiz tarafindan
hazirlanir ve FUZEM tarafindan sisteme her bir hafta i¢in ayr1 ayr1 kaydedilirler.
Ogrencilerimiz o donem boyunca islenecek tiim konularin ders videolarini ilk haftadan
itibaren sistem Uzerinde hazir bulurlar. Ayrica, 6grencilerin ders programlarinda belirtilen glin
ve saatte her bir sube icin canli sanal siniflarda 6gretim gerceklestirilir. Sanal siniflarda
ogretim elemanlarimiz Avrupa Ortak Dil Cercevesince tespit edilmis dil seviyelerine uygun
materyallerle dinleme, okuma, izleme ve konusma aktivitelerini canli olarak yaparlar. Bu
derslerde ayrica kelime bilgisi ve dil bilgisi de islenir. Ogrenciler bu derslere canli olarak
cevrimi¢i katilim saglayabilir ve dersin 6gretim elemaniyla anlik iletisim kurabilirler.
Ogrencilerimiz uzaktan egitim modiilii {izerinde ilgili dersin materyallerine ulasabilirler. Bu
0zgun materyaller 6gretim elemanlarimiz tarafindan 6grencilerin dil becerileri ve dersin
ihtiyaglar1 g6z Oniinde bulundurularak hazirlanir. Bu materyaller 6grencilerin  bireysel
calisabilecekleri ders notlari, konu anlatimlar1 ve 6rnek soru c¢oziimlerini igerirler. Bu

materyaller ayrica sanal siniflarda da kullanilabilir.

Yiiksekokulumuz biinyesinde toplumun her kesimine hitap edebilen farkli yas
gruplarma ve farkli 6grenme hedeflerine yonelik doner sermayeli dil kurslar1 da
diizenlenmektedir. Ayrica sosyal olarak 6grencilerimizin kaynasmasi i¢in smiflar aras1 veya

ogrenciler-6gretim elemanlar1 arasinda ¢esitli spor karsilagmalar1 yapilmaktadir.

2. Diger Egitsel ve Sosyal Faaliyetler

A. Oryantasyon Toplantilar
Akademik yil1 baginda 6grencilere okulumuzun, sitemimizin ve hocalarimizin tanitilip
brosiirlerin dagitildig: bir tanitim toplantis1 yapilmaktadir. Yapilan bu ve benzeri etkinliklerin
iiniversite hayatlarma yeni adim atan 6grencilerin kendilerini iiniversiteye ait ve degerli

hissetmelerinde oldukga bliyuk bir etkisi oldugu bir gergektir.

B. Masa Tenisi ve Futbol Turnuvalar
Her yil 6grenci-6gretmen-idareci tiim paydaslarin katilabildigi bu sosyal etkinlikler

hem keyifli zaman gec¢irmeyi hem de iletisimin kuvvetlenmesini saglamaktadir.



C. Modul Tamamlama Projeleri
Goniilliliikk esasiyla yiiriitiillen bu projeler kapsaminda Ogrenciler her bir modiil
boyunca 6grendiklerini kendi istedikleri bir sekilde sergileyebilmektedirler. Bu bazen sunum
posterleri bazen de 6grencilerin diizenleyebilecegi farkli aktiviteler olabilmektedir (piknikler-

yarigmalar vs.).

D. Muhtelif Konferanslar
Ogrencilerin ilgi alanlar1 dogrultusunda cesitli kamu kuruluslarmca ya da bireysel
katilimeilar yoluyla baz1 konferanslar diizenlenmekte ve 6grenciler bu yolla sosyal yonlerinin

gelisimi noktasinda desteklenmektedirler.

E. Laboratuvar Cahismalar:

Smif ortaminda yiiz yiize yapilan dil egitimine ek olarak dgrencilerin sanal ortamda da
bireysel olarak egitimlerini siirdlirebilmelerine olanak saglayan CALL dersleri
yiriitiilmektedir. Bu dersler kapsaminda 6grenciler mevcut iki adet dil laboratuvarim
kullanmaktadirlar. Laboratuvarlar diizenli olarak ses sistemleri ve bilgisayar aksamlar1
bakimindan kontrol edilmektedir. CALL dersleri, bilgisayar1 ve internet erisimi olmayan

ogrenciler i¢in sanal ortamda ¢alisma olanagi saglamaktadir.

Tablo 5. Faaliyet Alam - Urtin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alam Urin/Hizmetler

' ' 1- Oryantasyon Toplantilar1
Egitsel Faaliyetler 2- Modiil Tamamlama Projeleri
3- Laboratuvar Calismalar1

1- Masa Tenisi ve Futbol Turnuvalar
Kdlturel ve Sosyal Faaliyetler 2- Muhtelif Konferanslar




E. PAYDAS ANALIZi

Tablo 6. i¢ Paydaslar

IC PAYDASLAR
Paydas Birim Paydashk Iliskisi Onceligi Etki Onem
Duzeyi Dereces
i
Rektorlik Butce, Mali YOnetim ve Yuksek Gugcli 1.Derec
Kontrol, Yo6nlendirme, e
Koordinasyon, Standart
Belirleme vb.
Ogrenci Isleri Daire Ogrenci Kaydi, Ogrenci Y liksek Guicli 1.Derec
Baskanlig1 Ozluk Haklar, e
Enstituler Yiksek Lisans ve Doktora Yuksek Giclu 1.Derec
; e
Ogrencilerinin Kaydi ve
Ozliik Haklar
B6lim Baskanliklari Bolum Ogrencilerinin Ylksek Giclu 1.Derec
Zorunlu Ingilizce Derslerinin e
Y urdtilmesi
Y tiksekokul Koordinasyon, Gozlem ve Ylksek Guclu 1.Derec
Miidiirligii ' e
Degerlendirme
Ogretim Elemanlari Derslerin yurGtulmesi Ylksek Guclu 1.Derec
e
Memurlar Sekretarya, Muhasebe, Ozliik | Orta Orta 2.Derec
Haklar1 e
Temizlik Gorevlileri Binanin temizligi Orta Orta 2.Derec

e




Tablo 7. Dis Paydaslar

DIS PAYDASLAR
Paydas Adi Neden Paydas Onceligi Etki Onem
Duzeyi Derecesi
Ogrenci Ogretimin temel unsuru Yuksek Guglu 1.Derece
Yaym Evleri Kitap ve materyal temini Yuksek Orta 2.Derece
Kurs Katilimeilar: Dil Ogretimi ve Ozel Amaca | Orta Orta 2.Derece
Yonelik Kurs Hizmetleri
Tablo 8. i¢ Paydaslarin Degerlendirilmesi
iC PAYDASLARIN DEGERLENDIRILMESI
Paydas Adi Tlgili oldugu Beklentiler Etkilesim
hizmet/faaliyet
Rektorlik Beklentiler
birimimizden dogrultusunda
kendisini yabanci Rektorlik ve
dilde rahatca ifade Birimimiz arasinda
edebilecek ve yabanci | uygun
dilde islenecek olan koordinasyonun
alan derslerinde saglanmasi
basaril1 olacak
ogrenciler
yetistirilmesini
beklemektedir.
Birim Rektorliigiin almis | Birimimiz de bu
o oldugu biitiin kararlar1 beklentileri karsilamak
Rektorlik -
uygulamakla adna gerekli olan alt
yukumltddar. yapinin saglanmasinda
Rektorliikten yardim
beklemektedir.




Ogrenci Isleri Ogrenci Isleri Ogrenci Isleri Bilgi Dil egitimindeki

Daire otomasyonunun hazirlik | Sisteminin kullanim1 | gelismelere miteakip
Bagkanlig1 ve uzaktan egitim ve beklentilerimize yenilenen egitim
derslerinde kullanimi uygun hale sartlarimiz i¢in
getirilmesindeki yakin | gerekli teknik alt
is birliginin devami yapinin saglanmasina

yonelik ortak
caligmalarimiz igin

ozel birimin
olusturulmus
olmasmi takdir
ediyoruz.

Enstitller Yabanci uyruklu yilksek | Enstitiiler Ingilizce Enstitulerin bu
lisan ve doktora lisansist ogrencileri egitim-
ogrencilerinin Ingilizce programlarina Ogretim basladiktan
yeterlik ve egitim- bagvuran 6grencilerin | birkag ay sonra bize
Ogretim iglemleri dil yeterlik yonlendirmeleri

seviyelerini egitim-ogretim
belirlememizi, yeterli | takvimi agisindan
bulunmayan sikint1 olusturur.

ogrencilere Ingilizce
dil egitimi vererek

istenen seviyeye Ogrenciler ayni

getirmemizi zamanda lisansiistii
beklemektedir. derslerine de devam
ettikleri icin diizenli
olarak yabanci1 dil

dersleri alamiyorlar.

Bolum Universitemizdeki her Boliim basgkanliklari, | Uzaktan egitimle

Bagkanliklar1 akademik bolumin yabanci dili akademik | verilen zorunlu
Ogrencilerinin zorunlu egitimlerinde etkili yabanci dil dersleri
yabanci dil dersleri olarak kullanabilen Y uiksekokulumuz
Y uksekokulumuz ogrenciler tarafindan agilmasina
tarafindan yetistirmemizi ragmen boliimler
yuritiilmektedir. Ayrica | beklemektedir. tarafindan sehven
boliimlerin 6grencileri acilan dersler,
zorunlu veya istege baglh ogrencilerin hatali
hazirlik programi Yabanci dil bilgisinin ders kayitlar1
egitimlerini egitim ve meslek yapmalarina sebep
Y liksekokulumuzda hayatindaki 6nemive | olmaktadir. Bolim
alirlar. istege bagh hazirlik baskanliklariyla daha

programimnin sundugu | yakn iletisim kurarak




firsatlarin bo1im
baskanliklar1
tarafindan yeni
Ogrencilere
aktarilmasini
bekliyoruz.

bu sorunu ¢6zme
gayretindeyiz.

Birimimizin 6gretim

Y Uksekokul

. . ihtiyaglarmm miidiirliigliniin ald1g1
Y tksekokul Y_'ljksek_OKUI o ] karsilanmasti bltun kararlar
Miidiirligii binyesindeki birimlerin konusunda gerekli birimimizce
faaliyetlerini yardtmek iletisim kanallarimin uygulanmaktadir.
kullanilmasi
Bolumlerinde basarili | Diizenli toplantilarla
.. o L olacak ogrenciler beklentiler ve
Ogretim Eglt_lm-Og_r e_tm? . yetistirmeleri isleyisle ilgili iletisim
Elemanlar1 faaliyetlerini ydrturler beklenmektedir saglanmaktadir
Islerin zamaninda
yapilmas1 anlaminda
Memurlar 'Sekr‘et‘arya ve muhasebe kilit rol oynarlar bu
iglerinin nedenle titizlikle
gergeklestirilmesi cahsmalart
beklenmektedir.
Egitimin saglikli bir
o ' ' ortamda ve herhangi
Teimlzl'lk ' Bmailm'n t‘ekm‘k ve bir teknik aksaklik
Gorevlileri temizlik islerinden
yasanmadan
sorumludurlar. gerceklegtirilmesi

adina islerini titizlikle
yapmalar1
beklenmektedir.




Tablo 9. Dis Paydaslarin Degerlendirilmesi

DIS PAYDASLARIN DEGERLENDIRILMESI

Paydas Adi Tigili oldugu Beklentiler Etkilesim
hizmet/faaliyet
Boltmlerindeki
N . . derslerde basarili
Ogrenci Yu'l<'sek0kuluml'szan olabilecekleri ve
egitim ve 5gretim kendilerini ifade
hizmetleri alan temel edebilecekleri
unsurdur. seviyede yabanci dil
O0grenmeyi
beklemektedirler.
Yaymn Evleri Egitim materyallerinin Birimimizin beklentisi
temini ve ders okutulan ders
materyalleri materyallerini
sektoriindeki gelismeleri | 6grencilerimizin kolay
takip edebilmemiz ve uygun sekilde
konularinda kilit rol temin edebilmeleridir.
oynarlar.
Genel Ingilizce beceri
) kurslar1 ve smavlara
Kurs Yu.ksek'okulumuz, yonelik dzel amagh Bu. kurs.larlr.nl.z
Katilimcilar1 Universite 6grencileri ve universitemizin kente

personeline ve tim
bdlge halkina acik
kurslar yuriitmektedir.

kurslar, yeterli talep
olmas1 halinde
acilmaktadir. Bolge
halkint modern egitim
yontemleri, dil
egitimine uygun sinif
ortami ve alaninda
uzman Ogretim
gorevlileri ile Ustin
kaliteli dil egitimine
erisebilmelerini
amagcliyoruz.

a¢iliminda ve
hizmetinde blylk
Onem tasimaktadir.




Tablo 10. Paydas Goriis ve Onerilerinin Alinmasi

IC PAYDASLAR

Paydas Ad Yontem Calismanin Zamam
sorumlusu

Rektorluk Toplant1 Y tiksekokul Ogretim y1l1 sonu
Miidirligi

Ogrenci Isleri Daire Toplant1 Ilgili Koordinatorler | Ogretim y1li boyunca

Baskanlig1 ve Idareciler

Enstituler Toplant1 Hazirlik Birimi Ogretim y1l1 sonu

B6lim Baskanliklari Toplant1 Hazirlik ve Uzaktan Ogretim y1l1 ici, arasi,
Egitim Birimleri sonu

Y tiksekokul Toplant: Birim koordinatorleri | Ogretim yili

Miidiirliigii ve Idareciler icerisinde

Ogretim Elemanlari Toplant1 ve Anket | Birim koordinatérleri | Ogretim yili

uygulamasi ve Idareciler icerisinde

Memurlar Toplant: Y tiksekokul Ogretim yili
Sekreterligi icerisinde

Temizlik Gorevlileri | Toplanti Y tiksekokul Ogretim yili
Sekreterligi icerisinde

DIS PAYDASLAR

Paydas Adi Yontem Cahsmanin Zaman
Sorumlusu

Ogrenci Anket uygulamasi, | Birim Ogretim y1l1 igi, aras,

Milakat . sonu

Koordinatorleri

Yayin Evleri Toplant1 Birim Ogretim y1l1 sonu
Koordinatorleri

Kurs Katilimeilar Miulakat Kursun Ogretim Kurs baslangici ve
Elemani ve Kurslar sonu

Koordinatori




F. KURULUS iCi ANALIZ

Frrat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, kurulusundan giiniimiize
iniversite genelinde yaptigi c¢aligmalar, ulusal ve uluslararasi alanda sundugu
hizmetlerle yabanci dil 6gretimi noktasinda dnemli bir rol iistlenmektedir. Universite
biinyesinde yabanc1 dil ihtiyacini karsilayan bir kurum olmasina ek olarak her yas ve
ihtiya¢ seviyesine uygun olarak diizenlenen, tiniversite personeli ve ogrencilerinin
yani sira vatandaglarin da yararlanabilecegi kurslar 6gretim elemanlarinin giiclii
yonleri g6z oniinde bulundurularak belirli zaman araliklarinda a¢ilmaktadir.

Kurumumuz yabanci uyruklu Ogretmen adaylar1 i¢in staj imkdm da
sunmaktadir. Ganali 6gretmen adaylari, kendi {ilkelerinde alamadiklar1 formasyon
egitimini TIKA ile Firat iiniversitesinin ortak yiiriittiigii bir sorumluluk projesi
kapsaminda Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi biinyesinde almakta, Egitim
Fakiiltesinde dersler yiliz yiize Tiirkge islendigi i¢in stajlarini yapmak i¢in Yabanci
Diller Yiiksekokuluna gonderilmektedirler. Egitim fakiiltesinin belirlemis oldugu siire

zarfinda gdzlem yapip ders anlatarak stajlarin1 tamamlamaktadirlar.

1. Fiziki Kaynak Analizi

Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu binasi, 2013-2014 yili Bahar
doneminde tamamlanmis ve ayni donem faaliyete ge¢mistir. Yiiksekokulumuz
binas1 dil 6gretiminin en etkili sekilde yiiriitiilmesi i¢in tasarlanmis ve gerekli
teknik ve teknolojik altyapi ile donatilmustir. Yiiksekokulumuz Zorunlu ingilizce
Hazirlik Programmna tabii 6grenci mevcudunun az olmasindan dolayi, mevcut
binay1 iiniversitemiz ilahiyat Fakiiltesi ve Tiirkce Ogretim Merkezi (TOMER) ile
paylasmaktadir. ilahiyat Fakiiltesi binanin zemin ve birinci katlardaki ofis ve
derslikleri kullanirken, Yabanci Diller Yiiksekokulu ii¢ ve dordiincii katlar
kullanmaktadir. TOMER ise dordiincii kattaki derslikleri yiiksekokulumuz ile
koordineli sekilde paylasarak kullanmaktadir.



Tablo 11. Egitim Alanlan

Egitim Alanlan (Adet)

Egitim Alam Anfi Simif Bilgisayar Toplam
Lab.

20 Kisilik - 12 2 14

30 Kisilik - 12 - 12

64 Kisilik - 2 - 2

Toplam - 26 2 28

2. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

2 adet 20 kisilik Bilgisayar Laboratuvarinda 2 adet 6gretim elemani ve 40 adet 6grenci

bilgisayar1 olmak {izere toplam 42 adet bilgisayar ve ayni sayida kulaklik mevcuttur.

Tablo 12. Dersliklerin Teknolojik Alt Yapilar

Dersliklerin Teknolojik Alt Yapisi
Derslik Sayisi 28
Bilgisayar Donanimi Olan Derslik Sayisi 28
Projeksiyon Cihazi Olan Derslik Sayisi 26
Ses Donanimlar1 Olan Derslik Sayisi 26
3. Mali Kaynak Analizi
Tablo 13. Tahmini Kaynaklar
Kaynaklar | Planin 1. | Planin 2. | Plamin 3. | Plamn 4. | Plamin 5. Toplam
Yih Yih Yih Yih Yih Kaynak
Genel 600.000,00 | 650.000,00 | 700.000,00 | 750.000,00 | 800.000,00
Bltce
Doner 150.000,00 | 160.000,00 | 180.000,00 | 200.000,00 | 220.000,00
Sermaye
TOPLAM | 750.000,00 | 810.000,00 | 880.000,00 | 950.000,00 | 1020.000,00




G. GZFT ANALIZi

1- Gugclu ve Zayif Yonler

Tum resmi kurum ve kuruluslarda oldugu gibi Firat Universitesi Yabanci Diller

Yiiksekokulunun da iistiin ve zayif yonleri bulunmaktadir.
Ustunlukler

e Yiksekokul yonetiminin akademik birikimi ve yeniliklere agik olmasi

e Alanina hakim, nitelikli, gen¢ ve dinamik bir 6gretim eleman1 kadrosuna sahip olmasi

e Hazirlik egitimine uygun teknolojik altyapi ile donatilmis farkli 6lgiilerde dersliklere,
bilgisayar laboratuvarlarma ve konferans salonuna sahip modern bir binanmn varlhig

e Diger ilgili birimlerle yapilan koordinasyon ve isbirligi

Zayifliklar

e Ogretim elemanlarmm yurtici ve yurtdisindaki seminer, toplant1 vb. aktivitelere
katilma imkanlarmin yetersizligi

e Kurum igi egitim imkanlarmin (seminer, konferans, hizmet-i¢i egitim aktiviteleri)
yetersiz olmasi

e Idari ve hizmetli personel sayisinmn yetersizligi



Tablo 15. GZFT Matrisi

IC CEVRE DIS CEVRE
Gucli Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
- Bilgisayar -Idari ve hizmetli personel | - Ingilizcenin, tiim - Bolgedeki Universite
laboratuvarmmiz ile sayisinin yetersiz olmasi diinyada uluslararasi sayisinin ¢gogalmast ile

Ogrencilere internet anlagma/iletisim dili birlikte Gniversiteler

-Bazi dersliklerin TOMER

ortaminda da dil . olarak kabul edilmesi arasindaki rekabetin
ile ortaklasa
Ogrenme imkani tanima kullaniimasinin getirdigi ve tum bireylerden artmast
- Konferans salonu, asgari dizeyde talep

koordinasyondaki - Ogrencilerin yabanci

kantin ve mescit gibi uyumsuzluk edilmesi dil bilgisine sahip

sosyal alanlarin i e . . .

R -Okulumuzun toplu Elaz1g ilinin eskiye olmanin ne denli 6nemli
. tasimaya gorece uzakta dayanan bir kiltire ve | oldugunun bilincinde

- Smif yapilarmin dil

T bulunmast nedeniyle birgok dogal giizellige | olmamasi
ogrentmine uygun sahip olusu ve dogu- . .
yasanan zorluklar - Akademik personelin
olmasi ve her sinifta .
bat1 arasinda gecis

. _ s sosyal ve mali
bilgisayar, projeksiyon | -Ana dili Ingilizce olan A y
giizergahinda A .
. e imkanlariin yetersiz
ve ses cihazlarinin Ogretim elemaninin
bulunmasinin
olmasindan dolayi,
olmasi olmamasi
kurumumuzun yabanci
basarili mezunlarm
- i -Ders disinda 6gretim il Ogretimi .
Alanlarinda yetkin, S g dil 6gretimi akademisyen olmak
Ubeli elemanlarina yonelik i . .
tecriibeli, genc ve y konusundaki isternemeleri
dinamik bir kadroya akademik faaliyetlerin sorumlulugunu 6ne
. . - Sehrin ve Universitenin
sahip olmasi yeterince ¢ikarmast 3
L . sosyal olanaklarmin
-Her gecen guin yiiksek | desteklenmemesi o y
- Ogrencilerin sinirlt olmast
i konferans, seminer gibi).
lisans ve doktorall ( gibi) Erasmus+, Meviana,
6oreti e - . .. - Orta 0gretimden gelen
ogretim elemanlarinin -Ortadgretim mezunu vb. Sgrenci degisim jod g
i i v s Ogrencilerin dil 6grenme
artmasi ve idareninbu | srencilerin ingilizce programlan aracihgnyla sr sr
dogrultuda destek konusundaki olumsuz

agisindan hazirbulunusluk | yurt diginda egitim

olmasi ve tegvik etmesi tutumlar1 yabanci dil

seviyelerinin giin gectikge | gérme firsatina sahip
-Ogrenci otomasyon diismesi ve genel kiiltir olmas egitim kalitesini

programinin olmasi ve diislirmesi

agisindan tam donanimli
not ve devam- olmamalari
devamsizlik girislerinin
internet ortamindan

takip edilmesi




-Ogrencilere 6z
degerlendirme
anketlerinin
uygulanmasi ve ortaya
¢ikan sorunlar ve
beklentilerin dikkate
alinmasi

-Sosyal ve kiiltirel
etkinliklere destek
verilmesi

-Ogretim elemanlarmin
ogrencilerle stirekli
iletisim igerisinde
olmasi ve ofis saati
(Office Hour)

uygulamasinin olmasi

-Ders dis1 Ingilizce
konusma aktiviteleri
i¢cin 6grencilerin
yonlendirilmesi
-Her yas ve dil
seviyesine uygun
ucretli kurslarda

cesitlilik sunmasi

- Lisans ve/veya
lisanstistli 6grenim
g0ren yabanci uyruklu
Ogrencilerin hem
Turkceyi hem
Ingilizceyi
Ogrenebilmeleri igin
Firat Universitesi
Tiirkge Ogretimi
Merkezi ile koordineli

calismasi

-Yabanci dilin kiltdrel,
akademik ve mesleki
alandaki 6nemini
kavrayamamis

Ogrencilerin olmasi

-Verilen egitimin akredite

olmamasi

- Frrat Universitesi’nin
gelisime ve kaliteyi
yiikseltme inancina ve

imkanina sahip olmast

- Universitenin
akademik, kulturel ve
sportif etkinlikleri
diizenleme konusunda
kazandigi deneyimler

ve sureklilik

- Internet ve sosyal
medya kullaniminin
artmasi SONUCU yabanci
dil bilgisinin iletisimde
etkin kullanmilabilir

olmasi




3. GELECEGE BAKIS
A. MISYON

Frrat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunun misyonu, &grencilere yabanci
dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerini gelistirerek lisans 0grenimleri siirecinde ve

sonrasinda ihtiya¢ duyacaklar1 saglam bir ingilizce alt yapisi kazandirmaktir.

B. VIZYON

Frrat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunun vizyonu, yenilikci ve dinamik
bir anlayisla dil oOgretimindeki c¢agdas yaklasimlari, yontem ve teknikleri
Universitemizin hedefleriyle birlestirerek nitelikli bir dil egitimi vermek; dgrencilere
bilimsel ¢alisma alanlarinda ve is hayatlarinda ihtiya¢c duyacaklar1 dil becerilerini

kazandirmak.

TEMEL DEGERLER

o

Ulusal degerlere baglilik,

Oz sayg1 ve insana saygi,

Ogrenen organizasyon olmay1 ve bilgiyi paylasmay ilke edinme,

Gorev bilinci ve sorumlulugu,

Bilimsellik,

Yasa, yonetmelik ve kurumsal diizenlemelere uygunluk,

Ogrenci merkezli egitim anlays,

Yaraticilik ve Uretkenlik,

Paylasim, dayanigma ve sorun ¢ézmede bireyler ve birimler arasinda etkili iletigim,
Niteligin nicelikten iistiin oldugunu benimseme,

Emege sayg1 ve basariyi takdir,

Aciklik ve dogruluk,

Insan kaynaklarimiza giiven,

Hizmet sundugumuz kisi ve kurumlarm memnuniyetini 6n planda tutma,
Sikayet etmek yerine ¢dzim Uretme ve uygulama,

Toplumsal, kulturel ve sanatsal duyarlilik,

AhIaki degerlere baglilik,

Dogaya saygi,

Degisime acik ve surekli gelismeden yana olma,

YV V V VYV V V V V V V V V VY V V V V V V V

Katilimct ve paylasimci olma.



4. STRATEJI GELISTIRME

A. AMACLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amag 1

Yabanci dil egitimini ylksek standartlarda sunmak ve gelistirmek.

Stratejik Hedefler

1.

Siniflarimizda yabanci dil egitimi alan 6grenci sayisini 14-20 olarak devam
ettirmek.

Ders materyalleri olarak en giincel ve ¢agdas kaynaklari segmek ve bunlarin
kullanilmas1 adina gerekli teknolojik altyapiy1 smiflarimizda bulundurmak.
Ogrencilerin okul disinda da yabanci dille ilgilenmelerini saglamak amaciyla proje
0devi vermek ve online siniflar olusturmak.

Ogrencilerin yabanci dili keyif alarak ogrenmelerini saglamak icin cesitli
etkinlikler, oyunlar, yarismalar, programlar vs. hazirlamak.

Olgcme ve degerlendirme sistemimizi gelistirerek, 6grenci basari-basarisizhk
verileri sayesinde gelecege yonelik durum degerlendirmesi yapmak.

Secilen uygun materyallerle Ogrencilerimizin hazirlhik egitimi sonrast devam
edecekleri boliimlerinde sikg¢a kullanacaklar1 kendi alanlar1 ile ilgili temel bilgi ve

terminolojiyi kazandirmak.

Stratejik Amag 2

Ogretim elemanlarinin akademik calismalarmi strdiirme ve mesleki gelisimlerini tesvik

etmek.

Stratejik Hedef

1.

Okulumuzdaki Ogretim elemanlarini yiiksek lisans veya doktora yapmalari
konusunda tesvik etmek ve hali hazirda yapmakta olanlara ders programi ve
uygulama caligmalarinda yardimci olmak.

Ogretim elemanlarimiza mesleki agidan katki saglamak, eksik olduklar:
gozlemlenen konular ve gelismeler karsisinda ihtiyag duyulan hususlar ile ilgili

olarak hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemek



3. Mevcut 6gretim elemanlarinin yurti¢i ve yurtdist dil konferanslarina veya sertifika
programlarina katilmalar1 konusunda tesvik etmek ve onlara bu hususta

organizasyon ve finans anlaminda gerekli destegi saglamak.

Stratejik Amag 3
Finansal kaynaklar1 gesitlendirerek gelistirilmek.

Stratejik Hedef

1. Okulumuzun mevcut bitge gelirine ek olarak, okulumuza gelir saglayacak dil

kurslarinin ¢esitlendirilerek agilmasi ve devam ettirilmesini saglamak.

Stratejik Amac 4

Toplumsal hizmetleri gelistirmek

Stratejik Hedefler

1. Agcilan dil kurslarinin sadece {iniversitemiz dgrencilerine degil ayni1 zamanda sehrimiz
ve cevre illerdeki halka da ulagsmasini, hizmet vermesini saglamak amaciyla gerekli
tanitimin yapilmasini saglamak.

2. Dil o6grenme bilincini {iniversite disina tasimak ve toplumsal dil konusundaki

eksiklikleri gidermeye caligmak.

Stratejik Amac 5
Yuksekokulumuzun katki ve hizmetleri ile Gniversitemizin uluslararasi tanmnirligini

artrmak.

Stratejik Hedefler

1. Ogretim elemanlarimizin yapacagi projeler ve akademik calismalar ile ulusal ve
uluslararasi ortamlarda boy gostermek.

2. Erasmus+, Mevlana vb. 6grenci degisim programlarina basvuran 6grencilerimizin
yurtdis1 egitimi i¢in gerekli yabanci dil egitimini vermek.

3. Yabanci uyruklu Ogrencilerin iiniversitemiz lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarindaki egitim-6gretim faaliyetlerinden faydalanmalar1 i¢in gerekli dil

egitimini bu 6grencilere sunmak.



4. Yabancit uyruklu Ogretmen adaylarma Egitim Fakiiltesi ile koordineli sekilde
uygulamali 6gretmenlik staj egitimi imkanimi sunmaya devam etmek ve bu imkanlar1

daha da iyilestirmek.

5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarin uygulanmasi siirecinde izleme ve degerlendirme, planin yiiriitiilme
asamalarmin diizenli olarak izlenmesi; ama¢ ve hedeflere ulasilma diizeyinin belirlenmesi,
tutarsizlik ve eksiklerin giderilmesi bakimlarindan onemlidir. Firat Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu Stratejik Planinin uygulanmasi, siirekli olarak izlenir ve yillik olarak
raporlanir. Stratejik planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile planda yer alan
hedefleri izleme siireci de baslar. Bu siirecte stratejik amaclara iliskin hedeflere ulasilip

ulasilmadig1 belirlenir.

Planda belirtilen faaliyetler takip edilerek, yiksekokulumuz binyesinde stratejik
planin izlenmesi ve degerlendirilmesi her yilin sonunda yapilir. Raporlama, stratejik planin
izleme siirecine iliskin ¢iktiy1 ifade eder. Stratejik amag¢ ve hedeflere ne Olgiide ulasildigs,
diizenli olarak hazirlanacak raporlarla izlenecektir. Yiksekokulun ilgili birim Gyeleri,
belirlenen stratejik amaclara ulasilabilmesi igin siirekli olarak Firat Universitesi Yabanci

Diller Yuksekokulu 2019-2023 Stratejik Planin1 izleyecektir.

Degerlendirme, performans gosterge ve hedeflerinin uygulama sonuglari ile karsilastirmali
analizini ifade eder. Bu kapsamda planda Ongériilmeyen ya da beklenmedik gelismelere
iliskin durumlar gozden gegirilerek gerekli diizenlemeler yapilacaktir. Iki yilin sonunda
hedeflerin dénemin kosullarma uygun olarak giincellenmesi saglanacaktir. Izleme ve
degerlendirme sistemi, stratejik plan uygulama siirecinde siirekli olarak gézden gecirilerek

gelistirilecektir.
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